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Kompetenzentwicklung mit Blended Learning
und Web 2.0

Der Wettbewerb der Unternehmen wird immer mehr zu einem
Kompetenzwettbewerb. Die Ziele der Unternehmen und damit
der Mitarbeiterentwicklung verandern sich. Dies hat Auswirkun-
gen auf die notwendigen Kompetenzen und damit auf die Lern-
prozesse in den Unternehmen. Dabei genligt es nicht, die bishe-
rigen Lernsysteme, auch wenn sie sich in der Vergangenheit noch
so bewahrt haben, einfach fort zu schreiben. Die Systeme und
die Rollen aller Beteiligten wandeln sich fundamental. Die Mitar-
beiter und Flihrungskrafte werden ihre Lernprozesse zunehmend
immer mehr selbst organisieren. Eine Lernrevolution hat somit
begonnen.

Was hat dies aber mit innovativen Lernformen zu tun? Selbst or-
ganisierte Lernprozesse werden durch E-Learning mit Web Based
Training, die jeder bearbeiten kann, wann und wie er will, er-
moglicht. Innovative Kommunikationsformen, wie z.B. Blogs und
Wikis, erlauben den Austausch von Erfahrungswissen und damit
den Aufbau von Netzwerken im Netz (Web), unabhangig von Ort
und Zeit. Es genlgt aber nicht, nur die neue Technologie zur Ver-
figung zur stellen. Die Lernsysteme miissen sich grundlegend
wandeln.

Warum benétigen wir innovative Lernsysteme?

»-Man kann den Menschen nichts lehren, man kann ihm nur hel-
fen, es in sich selbst zu finden.“

Galileo Galilei

Die Gesellschaft und die Wirtschaft verandern sich mit zuneh-
mender Geschwindigkeit. Die Wirtschaft agiert immer mehr glo-
bal, es entstehen neue Netzwerke. Dadurch steigt die Komplexi-

tat der wirtschaftlichen Systeme und Prozesse. Gleichzeitig
nimmt die Dynamik der wirtschaftlichen Entwicklung rapide zu,
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so dass die Unsicherheit steigt. Ahnliche Verdnderungen zeigen
sich in der Gesellschaft. Der Spiegel beschrieb die Revolution im
Internet mit den Worten ,Wir sind das Netz“ (Spiegel Special
3/2007). Die Nutzer des Internets wandeln ihre Rolle vom su-
chenden Konsumenten (,Web 1.0") zum mitgestaltenden Akteur
in Communities (,Web 2.0"). Dieser Trend korrespondiert mit der
Entwicklung in Unternehmen, nach der Mitarbeiter ihre Arbeits-
prozesse in immer gréBerem MaBe selbst organisieren.

Rahmenbedingungen des Lernens in der Zukunft

Lermkultur der Menschen im 21. Jahrhundert Visiondes ,Lebenslangen Lemens“
Verdinderte Veranderte
Lerngewohnheiten Untemehme ns strategie Lemprozesse
Didaktik

Kompetenz-
entwicklung
Methodik
Verandme)\lndividue lle Ziele der Mitarbe iter/(Va-é'ndene
Lernanf. g Medit ung
Globaler Wett be werb Neue Lerntechnologien—Web 2.0

Abb. Rahmenbedingungen des Lernens in der Zukunft

Betriebliche Lernkonzeptionen spiegeln die aktuellen Entwicklun-
gen in der Gesellschaft, am Markt und in den Betrieben wider. Es
genilgt dabei nicht, dass die betrieblichen Lernsysteme auf diese
Entwicklungen reagieren. Es ist vielmehr notwendig, dass sich

zukiinftige Entwicklungen bereits heute in den Lernsystemen
niederschlagen.

Von der Wissensvermittung zur Kompetenzentwicklung
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Lernen wird von vielen immer noch auf die Aneignung von Sach-
und Fachwissen, von Fertigkeiten und Qualifikationen reduziert.
Diese Lernprozesse sind zwar weiter notwendige Voraussetzung
betrieblicher Bildung, geniigen aber den Anforderungen des glo-
balen Wettbewerbs bei weitem nicht mehr. Gefordert werden
dariber hinaus Kompetenzen, die Fahigkeiten, Problemstellungen
in der Praxis selbst organisiert I6sen zu kdénnen, sogenannte
~Selbstorganisationsdispositionen™ (Erpenbeck, J. und Sauter, W.
2007).

Wissen ies. ifi Sachwissen &
Fertigkeit Wertwissen

Sachwissen

Erlebnislernen und Erlebnishandeln
situiertes Lernen und situiertes Handeln
Erfahrungslernen und Erfahrungshandeln
Expertisegewinn, Expertise

Abb. Vom Wissen zur Kompetenz

Kompetenzen sind Fahigkeiten von Handelnden, sich in offenen
und uniberschaubaren komplexen und dynamischen Situationen
selbst organisiert zu Recht zu finden (Selbstorganisationsdisposi-
tionen).

nach Erpenbeck, J. und Heyse, V. 1999; Erpenbeck, J. und von Rosenstiel, L.
(Hrg.) 2007

Erfahrungen kann man nur selbst machen. Kompetenzen kann
man wiederum nur selbst - in neuartigen, offenen und realen
Problemsituationen kreativ handelnd - erwerben. Man kann
Kompetenzen als die Fahigkeiten beschreiben, in solchen unsi-
cheren, offenen Situationen, selbst organisiert handeln zu koén-
nen, ohne bekannte L&sungswege ,qualifiziert® abzuarbeiten.
Ohne das Resultat schon von vornherein zu kennen.

Es gibt keine Kompetenzen ohne Fertigkeiten, ohne Wissen, ohne
Qualifikationen. Aber Fertigkeiten, Wissen, Qualifikationen ,sind"
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keine Kompetenzen, sondern nur Grundbestandteile davon.
Sonst gabe es nicht so viele hochqualifizierte Inkompetente.

Kompetenzen erméglichen es uns, auch dann zu handeln, wenn
wir nur unvollkommenes oder gar kein Wissen haben. Den Kern
der Kompetenzen bilden Werte, also das, was wir fur win-
schenswert und notwendig ansehen. Werte ermdéglichen ein Han-
deln unter der daraus resultierenden Unsicherheit. Sie “lberbri-
cken” oder ersetzen fehlendes Wissen, schlieBen die Licke
zwischen Wissen im engeren Sinne und dem Handeln.

Werte kénnen nicht in Seminaren oder Uber Bicher erworben
werden. Es ist vielmehr ein Prozess des Erleben und Bewaltigen
von echten Schwierigkeiten und Widersprichen erforderlich. Sol-
che Prozesse kénnen nur in der Realitdt, nicht aber in Ubungen
und Fallstudien, erlebt werden. Dies hat weitgehende Konse-
quenzen fir die Gestaltung der Lernprozesse in Kompetenzent-
wicklungssystemen:

= Die Definition der Lernziele liegt mit in der Verantwortung der
Lernern,

» die Lernziele sind auf die selbst organisierte L6sung von Pra-
xisproblemen ausgerichtet und damit handlungsorientiert,

= neben Wissenszielen werden Wertziele angestrebt,

» die Lernprozesse sind auf die jeweiligen Lerner fokussiert,

» sie basieren auf selbst organisierten Lernphasen,

» die Lerner sind primar selbst fur den Lernerfolg verantwortlich,

» die Lernprozesse finden Uberwiegend in Netzwerken von Lern-
partnern, Trainern, Tutoren und Coaches statt,

» das notwendige Wissen und die erforderlichen Fertigkeiten und
Fahigkeiten eignen sich die Lerner Uberwiegend selbst organi-
siert an.

Wie werden Kompetenzen vermittelt?

Die Verinnerlichung von Werten ist der Schllisselprozess jeder
Wertaneignung und damit jedes Kompetenzlernens. Werte kén-
nen nicht gelehrt werden. So weiB jeder Einbrecher, dass er nicht
einbrechen darf. Werte entstehen erst dann, wenn Menschen ihr
Wissen zu Emotionen und Motiven ihres eigenen Handelns ma-
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chen. Deshalb kénnen Werte nur durch die Lerner selbst ange-
eignet werden.

Die Herausforderung in der Konzipierung dieser Lernsysteme be-
steht darin, den Lernern eine optimale Mdglichkeit zu bieten, ihre
Kompetenzen selbst organisiert, in einem kommunikativen Pro-
zess mit Lernpartnern (Netzwerk), aufzubauen.Lernen wird damit
zu einem Prozess der Netzwerkbildung. Kompetenzlernen erfor-
dert damit einen vierstufigen Lernprozess.

/ N N

Wissensvermittlung Wissensverarbeitung

Selbstorganisierte Sicherung des
vermittdten Wissens in Einzel-
und Tand emarbeit, z.B. mit Hilfe von

Selbstorganisierte Vermittlung des
Basiswissens sowie der Methoden
und Instrumente, z.B. mit Hilfe von

*Web Based Trainings :IL:JblTn o
=Printmedien ‘ Pla St 'Fn
| =Intranet- und Internetquellen anspielen
h " QUALIFIKATIONEN :
s KOMPETENZEN N
[ Kompetenzentwicklung ' Wissenstransfer in die Praxis
=realen, individuellen Praxis prgekten, Anwendung des erworbenen Wissens
=eigenen Problemstellungenam . im eigenen Arbeitsbereich bzw.
Arbeitsplatz, -umfeld mittels
= echten” Entscheidungsprozessen sowie
=selbstorganisierter Erfahrungsaustausch =Transferaufgaben und
in Communities of Practice =Verarbeitung des Ergebnisse in der
\ Learning Commu nity
AN . : AN /

Abb. Stufen des Kompetenzlernen in der Praxis

Potenzial der Kompetenzentwicklung mit Web 2.0

Nur ein E-Learning, das auf Entscheidungssituationen in Prob-
lemstellungen aus der Praxis basiert, ermdglicht Kompetenzler-
nen. Und das ist mit klassischer E-Learning-Software kaum, mit
Web 2.0 Instrumenten sehr wohl méglich. Damit ist Social Soft-
ware Kompetenzlernsoftware (Erpenbeck, J. und Sauter, W.
2007).

E-Learning Instrumente des Web 1.0, z.B. WBT, Virtuelle Klas-

senzimmer, Foren oder Chats werden seit vielen Jahren in Blen-
ded Learning Systemen eingesetzt, wahrend Web 2.0 Instrumen-
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te, wie z.B. Blogs oder Wikis, bisher nur relativ selten in betrieb-
lichen Lernprozessen mit genutzt werden. Der Grund liegt vor al-
lem darin, dass Lernen mit Web 2.0 Instrumente eine grundle-
gend veranderte Lernkultur erfordert. E-Learning mit Web 1.0
und Web 2.0 Instrumenten unterscheidet sich nicht nur tech-
nisch, sondern auch in ihrem Charakter und Inhalten fundamen-
tal:

Klassisches E-Learning im|Kompetenzorientiertes E-
Web 1.0 Learning im Web 2.0 (Social

Charakter der Lernprozesse:

Die Wissensvermittlung und —[Die Kompetenzentwicklung im Sinne
verarbeitung steht im Vorder-fvon Selbstorganisationsdispositionen
grund, ist das Ziel,

alle Beteiligten bringen ihr Erfah-
deutliche Trennung von Expertenfrungswissen ein,

(Lernprogrammentwickler) und

Nutzern, Uberwiegend , Bottom-up"“-Lernen,
Uberwiegend ,Top-down"-Lernen, [Kompetenz-Lernmodell mit Selbst-
fremdgesteuertes Lehrmodell, organisation,

Lerner Bewertung von Inhalten und

relativ  unkritische Wissensauf-JAuseinandersetzung mit unter-
nahme, schiedlichen Sichten und Anschau-
ungen.
lebendige Kommunikation in Netz-
werken,
i. d. R. keine echten Dialoge, gemeinsame Weiterentwicklung von
rickgekoppelte Monologe, Wissen,
Selbstreflexion der Lerner findetjwertende Selbstreflexion von Leh-

kaum statt, renden und Lernern.
|Erscheinungsformen der Software:

Statische, zumeist wissensorien-|Dynamische, wertende (z.B. mit Wi-

tierte Programme, kis) oder meinungsorientierte Inhal
te (z.B. Uber Blogs), klein und Uber-
schaubar (,microcontents"),

Verdnderung ist im Zeitablauf nurflaufende Veranderung ist Bestandteil

bei periodischen ,Neuauflagen®|der Seiten,

vorgesehen,

,Buch-Modell*: (Uberwiegend ab-[Offenheit gegenliber Veranderungen

geschlossen gegen Wertungen derfjund Wertungen der Nutzer,

Nutzer,

Grundlage ist das Wissen der Ex-|{Grundlage ist die wertende , Weisheit
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perten. des Netzwerkes".

Charakter der Daten und Metadaten:

Lerninhalte werden durch Exper-JLerninhalte entwickeln sich aus dem
ten bestimmt, Erfahrungswissen der Lerner (,Netz-
werk-Gedachtnis"),

die Lernerinteressen werden rela-f{die Interessen der Lerner werden

tiv wenig bericksichtigt, \voll berlicksichtigt,
relativ einseitige Sicht eines Ex-Junterschiedliche, wechselnd werten-
perten, de Sichten aller Lerner,

die Stoffdarbietung ist eher dyna-
die Stoffdarbietung ist eher sta-jmisch (,work in progress"),

tisch, aktuelle, wertende Diskussionen des
Wissens

,gesichertes® Wissen und Fremd-
informationen

Tabelle Lernen im Web 1.0 und Web 2.0 im Vergleich (vgl. Erpenbeck, J. und
Sauter, W. 2007)

Im Internet oder in Intranets kénnen emotionsgeladene und
kompetenzerzeugende Prozesse stattfinden. Die wichtigsten Aus-
pragungen dafir sind:

* Learning Communities: Die Ziele leiten sich meist aus formel-
len Curricula ab. Die Bildungsplaner initiieren die Kommunika-
tion der Lerner untereinander. Tutoren steuern und flankieren
diese Lernprozesse.

* Communities of Practice: Die Lerner organisieren ihre Lernpro-
zesse selbst und bestimmen die Ziele, Inhalte und Methoden
sowie Kontrollmechanismen.

Technisch sind beide Systeme grundsatzlich identisch. Der we-
sentliche Unterschied liegt in der Verantwortung fir die Gestal-
tung der Lernprozesse.

Das Angebot an Web 2.0 Instrumenten ist breit gefachert. Nach
unserer Einschatzung bieten sich folgende Instrumente des Web
2.0 fir Kompetenzentwicklungsprozesse mit unterschiedlichem
Veranderungspotenzial in den einzelnen Kompetenzen an.

Instrument/ Kurzcharakteristik P|A|F|S
Methode
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Tagging Usergenerierte Taxonomy mit
,Folksonomy" ,Tags" (Tag Cloud = Markierungs- o| m

gesamtheit)

Metamethode Formellisierung und Operationalisie-

Semantic Web|rung von Beziehungen (Relationen) o | m
(SemWeb) zwischen Begriffen
Weblog (Blog) [Internettagebuch von Individuen
oder Gruppen m | O o
E-Portfolio Digitale ,Werkmappen™ oder Pro-
jektdokumentationen L = =
Wiki Gemeinsam erstellte und bearbeite-
te digitale Dokumente o|lo|lo|m

RSS - RSS-Feed |Dateiformat zum selektiven und ge-

zielten Abrufen von Internetseiten ] ] ]

Podcasting Produzieren und Verdffentlichen von

Audiodateien Uber das Netz [ o o

Rapid E-Learning [Entwicklung von Lernprogrammen

durch die Nutzer o [

Erlduterungen

n
O

Starkes Potenzial fiir die Kompetenzentwicklung
Mittleres Potenzial fiir die Kompetenzentwicklung

ohne Kennzeich- Geringes bis kein Potenzial flir Kompetenzentwick-
nung: lung

wirksam in Bezug auf personale (P), aktivitatsbe-
zogene (A), fachlich-methodische (F) und sozial-

kommunikative Kompetenzen (S)
Tab. Kompetenzentwicklungspotenzial von Web 2.0 Instrumenten (vgl. Er-
penbeck, J. und Sauter, W. 2007)

Wissensvermittilung mit CBT/WBT

Die Wissensvermittlung ist eine wesentliche Voraussetzung flr
die Kompetenzentwicklung. In begrenztem Umfang, z.B. bei der
vorgeschriebenen Vermittlung neuer Rechtsvorschriften zum
Umweltschutz, kann Wissensvermittlung auch das Ziel sein.
Grundsatzlich kénnen zwei Formen der WBT unterschieden wer-
den:

= CBT (Computer Based Trainings) /WBT (Web Based Trainings)
zur reinen Wissensvermittlung und -sicherung.

» WBT zur Wissensvermittlung und -sicherung sowie zur Struk-
turierung von kompetenzférdernden Lernprozessen.
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Reine E-Learning-Systeme weisen nach den evaluierten Erfah-
rungen eine hohe Lerneffizienz auf, sofern sie sich auf die Lern-
zielebene der Wissensvermittlung und -verarbeitung beschran-
ken und die methodische Gestaltung eine hohe
Problemorientierung aufweist.

Die Autoren der Lernprogramme entwickeln Lernszenarien, die
aus Aufgaben mit einer wachsenden Komplexitat bestehen. In
unseren Praxisprojekten hat sich folgende Struktur der WBT be-
wahrt, die von den Lernern eine hohe Aktivitat fordern.

/

Training Wissen

Wissensbasis:

Problemorientiertes Training Systematisches Lernen

Wissensbroker: Situatives

Steuerung der Lemprozesse
Lemen

Glossar
Workshops

Praxistransfer
Projektarbeit

Learning Community Simulation

Wissensmanagement:
Erfahrungsaustausch

Flankierung der
Lemprozesse

Gruppenarbeit

Tutoriell betreute Fallstudien
und Projekte

Planspiele etc.

Praxistools

Abb. Struktur der WBT

Die Lernprogramme werden konsequent problemorientiert ges-
taltet. Die Lerner bearbeiten von Anfang an konkrete Aufgaben
und sind damit frihzeitig aktiv. Kénnen sie diese Aufgaben nicht
I6sen, stehen ihnen kontextsensitiv informative und erklarende
Beitrage in der Wissensbasis zur Verfligung.

Erganzt werden diese formellen Inhalte meist um weitere Quellen
bzw. Tools im Intranet des Unternehmens oder um Links im In-
ternet (z.B. zu Verbanden, staatlichen Quellen u.a.). Lernen und
Arbeiten werden weiter zusammen gefihrt, durch den hohen
Praxisbezug wird die Motivation der Teilnehmer gesteigert.
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Fir WBT kommen grundsatzlich folgende Aufgabentypen in Fra-
ge, von der Wissensvermittlung lber die Qualifizierung bis zur
Kompetenzentwicklung. Dabei werden unterschiedliche Sozial-
formen genutzt:

Drag & Drop (Zuordnung)
Multiple Choice(Mehrfachauswahl)
Single Choice(Einzelauswahl)

Aufgaben L i
fargab g
o % §'§ Projekta uftrage
ene =
Aufgaben: S ME Transferaufgaben
el
ffgr?w%gcrlgn%gmh 2 o Fallstudien (Wissensverarbeitung)
- e o . .
‘Lerngruppe I Offene Ubungsaufgaben (Wissensverarbeitung)
-Trai K] . a 3
_E;%'gretgn i Offene Ubungsaufgaben (Wissenssicherung)
-Coaches '(_§ Freitextaufgabe mit Mustervergleich
g Einzelle e T2 N Cem €N — G Uppenl ernerg
S Simulationsspiele Sozialformen
(@)] (@)}
Geschlossene £ S Rechenaufgaben
Aufgaben: S Reihenfolgen
Elektronisches i,'J = LUckentext
Feedback Uber (| O
das Lernr @ Stack (Zuordnung)
programm r]
a
<

Abb. Grundformen der Aufgaben und Arbeitsauftrage in WBT

Die Lerner erhalten in vielen Programmen eine aktuelle Ubersicht
Uber ihre Lernstdnde und Lernfortschritte. Diese Auswertungen
basieren auf einem Scoringsystem, das die erfolgreich geldsten
standardisierten Aufgaben in Prozenten oder Punkten widerspie-
gelt. Diese laufende Rickmeldung ist die notwendige Vorausset-
zung fir das eigenverantwortliche und verbindliche Lernen.

Qualifizierung mit Blended Learning

Blended Learning ( engl. Blender = Mixer) ist ein internet- bzw.
intranetgestiitztes Lernsystem, das problemorientierte
Workshops mit meist mehrwdchigen Phasen des selbstgesteuer-
ten Lernens auf der Basis von Web Based Trainings und der
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Kommunikation Uber Learning Management System bedarfsge-
recht miteinander verknupft.

Seit der Jahrtausendwende haben sich vor allem in gréBeren Un-
ternehmen Blended Learning Konzepte, zunachst ,Hybrides Ler-
nen“ genannt, durchgesetzt. Sie ersetzen in vielen Unternehmen
die ,klassischen™ Seminare und sind damit ein unverzichtbares
Element der Qualifizierungskonzeption geworden.

Die Erfahrungen zeigen, dass Blended Learning L&sungen vor
allem bei handlungsorientierten Lernzielen eine besonders hohe
Lerneffizienz aufweisen, wenn sie folgende Elemente umfassen:

= Lernen erfolgt in einem Wechsel aus Workshops, selbst
organisierten Lernphasen und Transferphasen,

» im Kickoff werden Lernpartnerschaften und —gruppen gebildet,
Ziele vereinbart und konkrete Vereinbarungen fir den selbst
organisierten Lernprozess getroffen,

= es wird individuell und selbst organisiert, mit Unterstlitzung
von Lernpartnern und Tutoren gelernt,

* in den Workshops werden die selbst organisierten Lernphasen
reflektiert, offene Fragen der Lerner geldst, Ergebnisse aus der
selbst organisierten Lernphase prasentiert und diskutiert und
handlungsorientierte Ubungen drchgefiihrt,

= der formelle Lernprozess wird Uber Aufgaben gesteuert, die
sich an Problemstellungen aus der Praxis orientieren,

» das erforderliche systematische und aktuelle Wissen wird
kontextsensitiv iber Wissensbasen und Links im Intranet oder
Internet zur Verflgung gestellt; jeder Lerner eignet sich
genau das Wissen an, das er bendétigt,

» das WBT bietet offene Transferaufgaben an, deren Ergebnisse
in der Learning Community mit Lernpartnern, Tutoren und
Experten bewertet und weiter entwickelt werden,

» die Tutoren kénnen Uber das LMS weitere Transferaufgaben,
z.B. mit unternehmensspezifischem Charakter, integrieren,

» die Lerner erhalten laufend Rickmeldungen =zu ihren
Lernfortschritten; damit werden sie in die Lage versetzt, ihre
individuellen Lernstrategien zu optimieren,

» Qualifizierungsdefizite zu erkennen und diese Liicken gezielt zu
schlieBen,

» Feedbacks von Tutoren, Experten und Lernpartnern sind eine
wesentliche Voraussetzung fir den Lernerfolg,,
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= die Lernwegflankierung erfolgt  durch Lerntandems,
Lerngruppen und Tutoren, evtl. unter Einbeziehung von
Experten und Coaches.

Die Gesamtkomposition des Blended Learning verknipft
Prasenzveranstaltungen in Form  von praxisorientierten
Workshops mit einer daran anschlieBenden mehrwdéchigen Phase
des selbst organisierten Lernens mit Elementen des
Praxistransfers und des Wissensmanagements.

) BT > BT

Selbstorganisierte Lernphasen

Kick-off Abschluss-
Workshop

Einfuhrung
B3

Prasentationen
Einzellernen Lerntandems Lerngruppen Disk ss
Training

Vorsatze

=0 +Hh0n 50 UV — XU

Wissensvermittlung Wissensverarbeitung Wissenstransfer

Abb. Blended Learning Arrangement

In der selbst organisierten Lernphase steuern die Lernern ihren
Lernprozess auf der Grundlage der Aufgabenstellung im Web
Based Training sowie im Rahmen der Vereinbarungen aus dem
Kickoff bzw. dem vorhergegehenden Workshop weitgehend
selbst.

Diese Prozesse werden durch Lernpartnerschaften, Lerngruppen
und Tutoren flankiert. Parallel wenden die Lernern das erworbene
Wissen Uber Transferaufgaben in der Praxis an. Durch diese
Verknlpfung wird der Transfer gefdrdert.

Wahrend des gesamten Lernprozesses lernen die Teilnehmer,
eigenes Erfahrungswissen und Eindricke aufzubereiten und in
der ,Learning Community" den Lernpartnern zur Verfliigung zu
stellen. Diese Beitrdge werden in der Gruppe bewertet und
diskutiert und bei Bedarf gemeinsam weiter entwickelt. Damit
entsteht im Laufe des Lernprozesses ein gemeinsamer
Wissenspool.
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Kompetenzentwicklung mit Blended Learning und Web 2.0
(Social Software)

Blended Learning Konzepte mit dem Ziel der Kompetenzentwick-
lung werden durch folgende Merkmale gepragt (vgl. Erpenbeck,

J.

und Sauter, W. 2007):

Die Mdglichkeiten und Ziele der Kompetenzentwicklung leiten
sich aus einer vorangegangenen systematischen Kompetenzer-
fassung ab.

Kompetenz wird dabei als die Fahigkeit aller Mitarbeiter gese-
hen, sich in offenen und uniberschaubaren, komplexen und
dynamischen Situationen kreativ und selbst organisiert zu
Recht zu finden; Kompetenzen sind Selbstorganisationsdispo-
sitionen.

Die Entwicklungskonzeption optimiert die Bedingungen der
Mdéglichkeit dieser Kompetenzentwicklung im Netz.

Die Lerner Ubernehmen die Verantwortung flir ihre Kompe-
tenzentwicklung und nutzen aktiv die Instrumente der Kompe-
tenzentwicklung sowie ihr Netzwerk aus Lernpartnern, Tuto-
ren, Coaches und Trainern auf der Basis ihrer E-Portfolios.

Die Wissensvermittlung und —-verarbeitung auf der Grundlage
von Web Based Trainings ist nicht das Ziel, sondern eine mdg-
liche Voraussetzung unter anderen fir den umfassenden Pro-
zess der Aneignung von Kompetenzen.

Web Based Trainings dienen nicht nur der Wissensvermittlung
und -verarbeitung, sondern kénnen uber offene, problemorien-
tierte Aufgaben erste kognitive Dissonanzen als Basis inten-
dierter Kompetenzentwicklung erzeugen.

Der Entwicklungsprozess schlieBt systematisch Transferphasen
ein, die in reale Entscheidungssituationen im Rahmen von Pro-
jekten oder Praxisaufgaben und damit in echte Labilisie-
rungsprozesse minden.

Erfahrungsaustausch und Problemldsung in Netzwerken bilden
den Kern der Entwicklungsprozesse.

Wikis, Weblogs und weitere Instrumente des Web 2.0 werden
genutzt, systematische Kompetenzentwicklung zu ermdglichen
und so das Netz(-werk)lernen fruchtbar zu machen.

New Blended Learning bildet damit die Brlicke zwischen den
innovativen Bereichen Kompetenzentwicklung und Social Soft-
ware.
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Kompetenzentwicklung mit Blended Learning erfordert deshalb
Lernarrangements, die die Méglichkeiten zum individuellen Aus-
bau der Kompetenz im Rahmen des persénlichen Netzwerkes op-
timiert.

Diese Konzeption ist als Projekt-Kompetenz-Lernprozess ges-
taltet. Die individuellen Lernprozesse basieren auf unterneh-
mensinternen Praxisprojekten, die jeder Lernende in Abspra-
che mit seiner Flihrungskraft (Business Coach) im Unternehmen
mit Unterstitzung der Lernpartner und Experten bearbeitet. Die-
se Projekte sind reale Aufgabenstellungen, die eine echte Her-
ausforderung darstellen und aufgrund ihrer Komplexitdt eine lan-
gerfristige Projektbearbeitung erfordern.

Kompetenzmessung Kompetenzentwicklung Kompetenzmessung Kompetenzentwicklung...

-m Selbstorganisierte Lernphase Abschluss-Workshop

Kickoff- Selbstorganisierte Lernphasen

WorkShOp AbSCh|USS' Wiederholte

Vorstellung WorkShOp Lernkreisldufe

Praxisprobleme und Reflexion

;ro‘{’ekte . Prasentationen

A‘Ae T‘“;W arung ‘ Erfahrungsaustausch

\ SineeEn Einzellernen Lerntandems Lerngruppen Themenspeicher

PEf”SVSTemd Ubungen/Planspiele

artner- un Vorsatze Kontinuierliches
Gruppenbildung Kompetenz-

Vorsatze a management

Wissensvermittlung M Wissensverarbeitung ¥ Wissenstransfer Wissensmanagement

Teancfar: han
Transferaufgaben

Individuelles Praxisprojekt — Community of Practice

Abb. Kompetenzentwicklung mit Blended Learning und Social Software

wifey

Die Netzbildung und die Kommunikation findet im Kurs, insbe-

sondere aber Uber die Lernplattform statt. Neben themenzent-

rierten Foren und Chats werden in der Learning Community fol-

gende Social Software Elemente (Web 2.0) genutzt:

= E-Portfolio - zur Dokumentation der individuellen Lernkarrie-
re
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= Projekt-Blog - ,Projekt-Tagebuch™ zur Darstellung der per-
sdnlichen Entwicklungsschritte in dem je-
weiligen Praxisprojekt

» Wiki - zur gemeinsamen Lésungsentwicklung fiir komplexe
Transferaufgaben

Chancen und Risiken

Die betriebliche Péadagogik befindet sich in einem tiefgehenden
Umbruch. Pragmatische Lernkonzeptionen wie der Konnektivis-
mus greifen die aktuellen Entwicklungen im Web, aber auch in
den Unternehmen auf, die ein verstarktes Lernen in Netzwerken
ermdglichen, aber auch fordern. Innovative Konzeptionen sehen
Lerner als gleichberechtigte Partner, sowohl in der Kommunikati-
on mit anderen Lernpartnern, als auch mit Tutoren, Coaches und
Trainern. Diese Entwicklung korrespondiert mit der Emanzipation
der Internetnutzer im Web 2.0, die vom suchenden Nutzer vor-
handener Webinhalte zum aktiven Mitgestalter des Web werden.
Lernlésungen mit hoher Fremdsteuerung werden durch eine ,Er-
maoglichungsdidaktik™ abgeldst, die selbst organisierte Lernpro-
zesse der Mitarbeiter und Fihrungskrafte méglich machen.

Die Frage, ob Unternehmen innovative Lernsystem benétigen,
ignoriert die aktuellen Entwicklungen im globalen Wettbewerb. Es
gilt vielmehr, dass nur die Unternehmen, die proaktiv das Kom-
petenzpotenzial ihrer Mitarbeiter nutzen, in der Zukunft erfolg-
reich sein werden. Deshalb sind innovative Lernsysteme mit
Kompetenzzielen zwingend erforderlich, auch wenn das Behar-
rungsvermégen mancher Personalentwickler und Bildungsanbie-
ter noch groB ist.

Die Unternehmen brauchen Kompetenzentwicklungssysteme, die
den Mitarbeitern und Flihrungskraften selbst organisiertes Ler-
nern erméglichen, indem die Mdglichkeiten des E-Learning und
der aktuellen Kommunikationsmaéglichkeiten sinnvoll genutzt
werden. Die Entwicklung und Einfihrung solcher Systeme ist
heute mit relativ geringen Kosten und Risiken méglich, weil zwi-
schenzeitlich erprobte Konzeptionen vorliegen und die technische
Infrastruktur, z.B. iber ASP-Ldsungen,ohne groBe Investitionen
gesichert werden kann. Die Herausforderung besteht jedoch dar-
in, den verantwortlichen Mitarbeitern im Bildungsbereich die
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Mdéglichkeit zu geben, sich die erforderliche Kompetenz fir ihre
zukinftige Rolle zu erarbeiten.

Was ist nun innovativ an Kompetenzentwicklungssystemen mit
New Blended Learning und Web 2.0"? Aus unserer Sicht sind hier
folgende Aspekte hervor zu heben (vgl. Erpenbeck, J. und Sau-
ter, W. 2007):

»= Die Ziele der Kompetenzentwicklung leiten sich aus der regel-
maBigen Kompetenzmessung ab,

= Kompetenz ist die Fahigkeit aller Mitarbeiter, komplexe Prob-
leme in der Praxis selbst organisiert zu l6sen,

» die Lernkonzeption schafft die notwendigen Rahmenbedingun-
gen flr die Kompetenzentwicklung im Netz,

» die Lerner sind selbst verantwortlich fiir Ihren Lernprozess,
dabei nutzen sie durch das Lernsystem und werden durch ihr
personliches Lern-Netzwerk unterstlitzt, das sie sukzessive
ausbauen,

= Web Based Trainings dienen nicht nur der Wissensvermittlung
und -verarbeitung, sondern kdénnen lber offene, problemorien-
tierte Aufgaben erste Herausforderungen zur Entwicklung der
Kompetenz anbieten,

= der Kompetenzentwicklungsprozess wird Gber Transferaufga-
ben initiiert,

= Kompetenzen werden in realen Entscheidungssituationen im
Rahmen von Projekten oder Praxisaufgaben aufgebaut,

» Austausch Erfahrungswissen und Problemlésungen in Netzwer-
ken bilden den Kern der Entwicklungsprozesse,

= Wikis, Weblogs und weitere Instrumente des Web 2.0 erweisen
sich als hervorragend geeignet, systematische Kompetenzent-
wicklung zu ermdéglichen und so das Netz(-werk)lernen frucht-
bar zu machen.

New Blended Learning bildet damit die Briicke zwischen den in-
novativen Bereichen Kompetenzentwicklung und Social Software.

Wissensvermittlung und Qualifizierung sind zwar weiterhin eine
notwendige Voraussetzung, erfiillen aber bei weitem nicht die
wachsenden Anforderungen an die Kompetenz der Mitarbeiter.
Die klassischen Lernsysteme ignorieren weitgehend die Eigen-
standigkeit und Vielfaltigkeit der Lerner. Wahrend die Lerner in
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seminargepragten QualifizierungsmaBnahmen oft passiv und
fremdgesteuert sind, erfordern innovative Lernsysteme eine Kul-
turveranderung im Unternehmen. Die Lerner sind fiir ihre Lern-
prozesse zuklnftig weitgehend selbst verantwortlich, die

Rollen der Bildungsverantwortlichen wandeln sich fundamental.
Die Entwicklung, Umsetzung und Einfiihrung innovativer Lernsys-
teme sind deshalb als Veranderungsprozesse zu gestalten, die
mit den Betroffenen gestaltet werden. Kompetenzmanagement
wird zu einem zentralen Handlungsfeld des Human Resources
Management.

Das klassische Seminar wird weiter seine Existenzberechtigung
haben. Immer

dann, wenn gruppendynamische Effekte in realen Ubungen ange-
strebt werden, die Zielgruppe sehr klein ist oder wenn Inhalte
spontan und in kurzer Zeit zu vermitteln sind, wird diese Lehr-
form sinnvoll sein. Ist das Wissen komplexer oder soll eine gro-
Bere Zielgruppe erreicht werden, zeigen sich die Nachteile der
,klassischen™ Methoden immer starker, weil sie den individuellen
Bedlirfnissen und Gewohnheiten der Lerner nicht gerecht wer-
den.

Fur die Zielsetzung der Wissensvermittlung haben sich reine E-
Learning Lésungen mit einem problemorientierten Ansatz in der
Praxis bewahrt, weil jeder Lerner entsprechend seiner Vorkennt-
nis und seinem Lerntyp das fehlende Wissen erwerben kann.

In der betrieblichen Qualifizierung haben sich Blended Learning
Lésungen, bedarfsgerechte Lernarrangements aus selbst organi-
sierten Phasen mit E-Learning und Lernen in Prasenztreffen und
-seminaren bewahrt. Fir die Wissensvermittlung werden die Vor-
teile des E-Learning genutzt, die Verarbeitung des Wissens in
Ubungen, Fallstudien oder Rollenspielen erfolgt in Workshops
sowie in der Learning Community, z.B. Uber Foren oder Chats
(Web 1.0 Instrumente).

Kompetenzentwicklungssysteme nutzen E-Learning und Blended
Learning Ansatze, integrieren aber zusatzlich Transferaufgaben in
die Praxis der Lerner und in reale Projekte, die mit der jeweiligen
Fihrungskraft vereinbart werden. Eine zentrale Rolle spielt hier-
bei der Austausch des Erfahrungswissens und dessen gemeinsa-
me Weiterentwicklung. Fir diese Kommunikationsprozesse eignet
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sich neben den Web 1.0 Instrumenten insbesondere die soge-
nannte Social Software (Web 2.0 Instrumente). Lerntageblicher
Uber Blogs oder Gruppenentwicklungen mit Wikis férdern den ak-
tiven Austausch im Netzwerk.

Die Implementierung innovativer Lernsystem setzt voraus, dass
alle Beteiligten, von den Mitarbeitern bis zu den Flihrungskraften,
Kompetenzentwicklung als ihre eigene Verantwortung akzeptie-
ren. Daflr ist der Aufbau einer professionellen Lernprozessbeglei-
tung und die Integration der Lernkonzeption in die Fihrungskon-
zeption des Unternehmens notwendig. Fir die Entwicklung der
Schlisselpersonen stehen erprobte Kompetenzentwicklungskon-
zepte im ,Doppeldecker-Prinzip" zur Verfligung. Die Flihrungs-
krafte, Bildungsplaner oder Lernbegleiter entwickeln ihre Kompe-
tenzen mit den Methoden des innovativen Lernsystems.

Sie erleben damit die Perspektive des Lerners und transferieren
ihre Erfahrungen in ihre neue Rolle. Der Konkurrenzkampf der
Zukunft wird als Kompetenzkampf geflihrt. Deshalb benétigen
die Unternehmen innovative Lernsysteme mit der Zielsetzung der
eigenverantwortlichen Kompetenzentwicklung im Netz(-werk).

Die Konzeptionen, Methoden und Systeme sind entwickelt und
erprobt. Die Veranderungsprozesse in der betrieblichen Bildung
kdénnen, besser missen, jetzt beginnen.

Prof. Dr. Werner Sauter

sauter@blended-solutions.de
www.blended-solutions.de
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